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En el entorno tecnoldgico actual los lideres tecnoldgicos sortean una avalancha de
cambios que van desde una red de requerimientos de infraestructura en constante
evolucion, la nube, requerimientos inalambricos y seguridad de la informacion.

Sin embargo, en los retos antes mencionados hay oportunidades para reimaginar
la infraestructura de impresion y de esta forma usar la tecnologia de manera mas
eficiente.

Puede ser que varias Pequenas y Medianas Empresas (SMB por sus sigas en
inglés) no estén aprovechando al maximo sus dispositivos de impresion, o que
estén colocados de manera poco efectiva a lo largo de su organizacion. A menudo
dicha situacion representa un nimero de implicaciones en costos y productividad
para un gran numero de empresas.
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La tendencia actual es que en varias organizaciones los volimenes de
impresion han disminuido. Si bien hay posibles explicaciones para
este fendmeno, éstas se derivan de dos areas principales: tecnologia

y cambios generacionales.

LLa fuerza laboral actual se siente mas comoda compartiendo
documentos de forma digital; simplemente tienen la nocién de que no

es necesario imprimir con tanta frecuencia.

Otro cambio considerable ha sido la introduccion e inmediatez de
smartphones y tablets. Una gran cantidad de personas leen'y
comparten documentos de forma electrénica, lo que reduce ain mas

la necesidad de la impresién y copiado de altos volimenes de papel.
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El cambio a volumenes de impresion mas pequefos, eficientes y menos costosos
ha dejado a varias empresas con aparatos “estorbosos” disefiados para tamafos
de papel especiales y opciones de acabados que rara vez se utilizan.

Sumado a dicha ineficiencia, estos dispositivos centralizados se ubican lejos de los
grupos de trabajo que los utilizan, lo que no solo impacta su productividad, sino
también su nivel de satisfaccion.

Puede que estas empresas cuenten con una flota de dispositivos con una tasa
muy baja de empleado/dispositivo o demasiados dispositivos con diferentes tipos
de suministros, lo cual representa un reto en términos de administraciéon y soporte.

Otro escenario posible es que las empresas estén sujetas a contratos de servicios
a largo plazo que impliquen elevados costos secundarios o estén redactados de
manera que establezcan voliUmenes de impresion que ya no se producen, pero

aun se cubre ese costo.

Otros factores

La mayoria de las empresas han ignorado los cambios recientes en su propia
organizacion. En el dia a dia en el trabajo, es facil pasar por alto la manera en que
los cambios en la composicion de la fuerza laboral o flujos de trabajo del pasado
que pueden contribuir a una infraestructura de impresion ineficiente.

Otra area es la responsabilidad continua por el entorno para la infraestructura de
impresion. Esta preocupacion es comun entre IT e Instalaciones, pero puede
representar una oportunidad para revisar la plataforma actual de hardware y

determinar si esta requiere alguna mejora.



Para solucionar estos problemas. BrotherTM ha propuesto un enfoque llamado

“Desarrollo Balanceado”. En resumen, el objetivo de este enfoque es determinar el
tamario correcto de la infraestructura de impresion para la organizacion para
entregar el nimero correcto de dispositivos a grupos de trabajo y departamentos.

Recomendamos “pods” de impresion mas pequenos y flexibles, los cuales estan
fabricados para un gran nimero de impresoras Brother de grado comercial;
dispositivos todo en uno y escaneres acoplados con software de administracion
para impresiones inteligentes. Dicho software redirige los trabajos de impresion a
los dispositivos mas econémicos que de igual forma puedan ser parte de la
solucion. De facil disponibilidad, adquisicion y operacion, estos pods se pueden
escapar y pueden complementaro inclusive reemplazar las copiadoras
centralizadas existentes, asi como impresoras para grandes grupos de trabajos.

Esto es, la solucion Desarrollo Balanceado de Brother consiste en colocar la
tecnologia de impresion y captura de imagenes en dentro del alcance de todas las
personas que lo necesiten.



Preguntas

Las tendencias en los mercados, el medio empresarial y otros diversos
factores pueden tener un impacto en el negocio. Las siguientes preguntas
pueden ayudar a detectar deficiencias y areas de oportunidad para
ahorrar costos:

e ;Cuando fue la Ultima vez que se imprimié por volumen?

e ;Cuando se evalué y midi6 la capacidad de la flota de impresion?

e ;Laflota actual se administra activamente?

e ;Ha habido camios recientes en el tamafio de la fuerza laboral?

e ;Se haincrementado o ha disminuido?

e ;Existe un contrato de servicios?

® ;Qué tan satisfactorios fueron los resultados?

e , Cuando fue la ultima evaluacion sobre flujos de trabajo y procesos
empresariales?

* ;Se tiene confirmada una evaluacion del entorno de impresion para
asegurar el
cumplimiento de buenas practicas industriales?

e ;Existe algun plan para apoyar las iniciativas medioambientales y
sustentables?

e ;Se han considerado acciones para mejorar la satisfaccion de los
empleados y aumentar la productividad en términos de captura de
imagenes (impresion/escaneo/copiado)?
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Estamos listos para apoyarte. Entablemos una conversacion para ayudarte identificar problemas
especificos y sobre como Brother puede trabajar contigo y su resellador de preferencia para evaluar
el entorno de impresion de su empresa; identificar oportunidades para aumentar la productividad, el
flujo de trabajo, asi como la eficiencia organizacional. Todo lo anterior mientras ayudamos a reducir
costos.
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